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Dragi privrednici,

Ovaj upitnik je sastavio Peterhof Consulting tim, u veoma teskom trenutku za zdravlje nasih ljudi i
(ekonomsko) zdravlje nasih preduzeca. Svesni smo da ste u stanju Soka i da razmisljate kako da prezivite u
kratkom roku i sacuvate svoj biznis koliko toliko zdravim za ,dan posle krize”. Takode smo svesni da sebi
postavljate mnogo pitanja i da niste sigurni kako da razresite veliki broj dilema u razli¢itim segmentima
poslovanja. To je razlog sto smo odlucili da, koristedi svoje znanje i terensko iskustvo, kreiramo sistemati¢nu
listu pitanja koja imaju za cilj da Vam pomognu da identifikujete jazove u aktuelnim praksama kriznog
upravljanja i usmerite paZznju na one oblasti koje ste sticajem okolnosti zapostavili. Sva pitanja smo podelili
po klju¢nim segmentima poslovanja. To su: 1. finansije, 2. liderstvo i organizacija, 3. HR, 4. marketing i
prodaja, 5. komunikacija, 6. nabavka i logistika, 7. proizvodnja, 8. pravo.

Testirajte na svom preduzecu primenu postojecih praksi kriznog upravljanja na bazi postavljenih pitanja. Kod
prakse kriznog upravljanja koja je prisutna i kojom smo zadovoljni stavljamo znak v a kod prakse koja ne
postoji ili kojom nismo zadovoljni znak XX i dajte za svaku od osam oblasti kriznog poslovanja sumarnu ocenu
od 1 do 5. Budite iskreni prema sebi i dajte realnu ocenu. MoZete izvesti i sumarnu ocenu za Vasu ukupnu
praksu kriznog upravljanja, tako Sto ¢ete izracunati prosec¢nu ocenu osam datih ocena, pri cemu visok ponder
treba da date oblastima 1, 2 i 3 (ponder 2), srednji ponder za oblasti 4, 5 6 (ponder 1,5) i nizak ponder za
oblasti 7 i 8 (ponder 1). Evo hipoteti¢kog racunskog primera.

Oblasti Finansije Liderstvo HR Prodaja Komunikacija Nabavka Proizvodnja Pravo
Ocena 4 5 3 2 5 4 3 2
Ponder 2 2 2 1,5 1,5 1,5 1 1
Proizvod
ocenei 8 10 6 3 7,5 6 3 2
pondera
% od max 80% 100% 60% 40% 100% 80% 60% 40%
Zbir
) 45,5
proizvoda
Total %
? 45,5/62,5=72,8%
od max

Prema tome, da biste dobili ukupan % skor Vase prakse kriznog upravljanja treba da podelite zbir proizvoda
ocena i pondera brojem 62,5 (maksimalni skor kada bi sve ocene bile 5 za svih osam oblasti). Svakako brzo
moZete % oceniti svaku od osam oblasti poslovanja.

Na bazi realne retrospektive Vasih odgovora identifikujte jazove ili propuste u Vasim internim poslovnim
praksama. DefiniSite odluke ili aktivnosti koje morate da preduzmete kako biste podigli kapacitet odrzanja
kontinuiteta poslovanja.

Zelimo Vam da hrabro$¢u i znanjem uspeéno zatitite svoj biznis sada i omogucite mu rast u periodu koji sledi
posle krize!

Peterhof Consulting tim Vam stoji na raspolaganju za sva pitanja koja budete imali sada i u buduénosti.
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OBLAST 1: KRIZNE FINANSIJE

Da li imate integralan krizni finansijski plan preduzeca?
Da li ste uradili detaljan finansijski stres test i definisali crvene linije finansijske odrZivosti?
Da li ste napravili analizu razlicitih finansijskih scenarija u poslovanju, imajuéi u vidu razli¢ite nivoe
aktivnosti pod uticajem krize?
Da li smo racunali nas Z skor koji meri rizik bankrotstva?
Da li ste napravili finansijski registar rizika (lista klju¢nih rizika koji mogu uticati na finansijske performanse
preduzeca, rang rizika, nacini tretiranja svakog rizika)?
Imamo jasne reaktivne strategije tretiranja finansijskih rizika (zastita likvidnosti, brza naplata, odlaganje
plac¢anja neurgentnih obaveza, optimizacija troskova, zastita imovine, outsourcing)?
Imamo jasne preventivne strategije upravljanja finansijskim rizicima zbog zastite vitalnosti biznisa za dan
posle (budzZetiranje, izvestavanje, merenje performansi, sistem ranog upozoravanja, dozirani finansijski
leveridz, rezerve likvidnosti, finansijska fleksibilnost, komunikacija sa bankama, dobavljacima i
zaposlenima)?
Da li ste definisali minimalnu rezervu likvidnosti koju uvek treba da imate na racunu?
Da li ste obracunali minimalne mesecne troSkove u naredna tri meseca?
Da li ste napravili plan novcanih tokova na:

Dnevnom nivou

Nedeljnom nivou

Mesecnom nivou
Da li svako jutro pratite realizaciju planiranih priliva i odliva i paZljivo donosite odluke o dnevnim
pla¢anjima?
Da li ste napravili plan za optimizaciju obrtnog kapitala:
Smanjen je nivo zaliha (rasprodaje, akcije, redovna prodaja)
Identifikovana su potraZivanja koja mogu brzo biti napla¢ena
Identifikovani su dobavljaci kojima moZe da se prolongira pla¢anje
Da li ste uradili sve Sto je moguce kako biste formirali i maksimalno povecali rezerve likvidnosti i napravili
procenu koliko aktuelne rezerve likvidnosti mogu trajati imajuci u vidu pad poslovne aktivnosti i nivo
neophodnih troskova potrebnih za funkcionisanje preduzeca u vanrednim okolnostima?
Da li pratite parametre iz periodi¢nih bruto bilansa?
Da li ste analizirali svoje racio pokazatelje i utvrdili svoju poziciju:

Likvidnosti

Solventnosti

Profitabilnosti

Aktivnosti
Da li ste analizirali postojece i potpisane ugovore o kreditima i identifikovali postojanje ugovornih klauzula
koji bi ogranicili mogucnost daljeg zaduZenja odnosno povlacenja dodatnih sredstava po tim ugovorima?
Da li ste utvrdili kreditnu sposobnost u slucaju potrebe za dodatnim kreditima za likvidnost (posebno u
slu¢aju drasti¢nog pada aktivnosti i niskog nivoa rezervi likvidnosti)?
Da li pratite predloge mera za pospesivanje privredne aktivnosti u kontekstu pomodi drzave privrednim
drustvima putem ubrizgavanja nove likvidnosti u privredni sistem i da li potencijalne mere drZave
kalkuliSete u sopstvene scenarije upravljanja prilivima i odlivima?
Da li ste uradili analizu potreba za novim sredstvima imajuéi u vidu ostvareni i oCekivani pad obima
aktivnosti (prodaje i naplate) — koji su prioiriteti upotrebe novih sredstava?
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Da li ste izraunali efekte oslobadanja dodatnog obrtnog kapitala zbog moratorijuma koji je uvela NBS na
kredite?
Da li ste stupili u kontakt sa svojim bankarom i pokusali da ispregovarate nizu kamatnu stopu i smanjenje
troskova platnog prometa?
Da li ste otvorili pregovore sa provajderima drugih usluga (npr. dobavlja¢i materijala) i pokusali da
ispregovarate povoljnije uslove?
Da li imate u koriséenju plative bankarske garancije kojim banke garantuju da ce izmiriti obaveze prema
dobavljacima ukoliko Vasa kompanija to nije u stanju da obavi (ukoliko se to desi, garancije postaju dospeli
krediti i opteretice bilans, ali i kreirati udar na cash flow odmah nakon isteka moratorijuma)?
Da li ste stupili u kontakt sa dobavljacima u Ciju je korist izdata plativa bankarska garancija i pokusali da
odloZite valutu placanja (ukoliko niste u mogucnosti da platite u valuti)?
Da li ste analizirali portfolio aktuelnih investicionih projekata:

Utvrdili od kojih projekata moZete u potpunosti da odustanete

Utvrdili koje projekte moZete da razmazete investiciono

Utvrdili koje projekte mozete da odlozite dok se ne steknu uslovi za njihovu realizaciju

Utvrdili koji projekti su prioritetni i zahtevaju neodlozan nastavak aktivnosti
Da li ste uradili detaljnu analizu svih kategorija troskova i utvrdili koji troskovi nisu neophodni za normalno
funkcionisanje preduzeca u vanrednim okolnostima, a koji su must troskovi?
Da li ste napravili plan redukacije svih troskova, Cije smanjenje ne ugroZava kontinuitet poslovanja?
Da li ste uzeli u obzir da neka marginalna smanjenja troskova po logici cost-benefit daju manju ustedu
nego sto je Steta po kredibilitet preduzedéa?
Da li ste analizirali sve moguénosti koje imate da smanjite poresko opterecenje preduzeda i pratite li
promene regulative i predloge mera nadleznih organa u toku vanrednog stanja?
Da li ste napravili interni pravilnik o transfernim cenama da biste smanjili poresko opterecenje?
Da li ste napravili analizu finansijskih efekata novog plana prodaje tokom i posle krize?
Da li ste uspostavili precizan sistem stalnog izveStavanja o klju¢nim finansijskim pokazateljima da biste na
vreme donosili klju¢ne odluke?
Da li ste napravili plan prinudnih odmora za zaposlene bez naknade i da li ste sagledali sve finansijske
implikacije razli¢itih HR scenarija?
Da li redovno pratite promene regulative i preporuke iz domena radnog prava, kako biste obezbedili
smanjenje troskova uz istovremeno zadrzavanje zaposlenih?
U dogovoru sa zakupodavcem da li ste revidirali svoje obaveze po osnovu zakupa i odrzavanja prostora
koji je pod direktnim negativnim uticajem vanrednih okolnosti?
Da li ste napravili listu non-core imovine koju moZete da prodate da biste ocuvali likvidnost/solventnost,
ako bude neophodno?
Da li imam postavljen sistem komunikacije sa kreditorima i dobavlja¢ima?
Da li imam preciznu kalkulaciju efekta moratorijuma u smislu prelivanja novéanih tokova i spremnosti da
nakon 90 dana nastavim da servisiram obaveze ka kreditorima?
Da li sam korigovao pretpostavke i obracune iz godiSnjeg biznis plana i definisao nove finansijske targete
po mesecima?
Da li imam jasan integralan finansijski plan za “dan posle” krize?

SUMARNA OCENA (1-5) .cvovveiciec
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Oblast 2: Krizno liderstvo i organizacija

Da lismatrate da imate postavljen sistem kriznog liderstva gde se ta¢no zna ko Sta radi, sa kojim resursima,
u kom vremenskom okviru?
Da li imate osecaj da, koliko okolnosti dozvoljavaju, drzite pod kontrolom kljucne aktivnosti u lancu
vrednosti (nabavka, proizvodnja, prodaja, marketing, finansije, kadrove)?
Da li krizni lider ima iskustva u vodenju preduzeca u kriznim situacijama?
Da li imate utisak da krizni lider Salje poruke da zna Sta radi ka zaposlenima ali i drugim stejkholderima?
Da li ste izdvajili kljucne ciljeve i indikatore uspeha za period krize?
Da li ste jasno definisali svoje prioritete u kriznom periodu i usmerili sve zaposlene da rade u ovom pravcu
(zaposleni informisani o prioritetima)?
Da li ste kreirali plan reagovanja upravljackih/liderskih funkcija u slucaju kriznih situacija sa sledeéim
elementima:
koje radne pozicije se smatraju klju¢nim funkcijama za upravljanje u kriznim situacijama;
koji nivo operacija u svakoj od poslovnih funkcija kompanije se smatra minimalnim nivoom
odrzavanja procesa rada;
kako ¢e biti rasporedjeni radni zadaci po sluzbama i odeljenjima;
kako ¢e se sprovoditi pracenje, kontrola i izveStavanje o realizaciji procesa u vreme dok traje
krizno stanje;
koji poslovi ¢e se obustaviti,
Da li ¢e se vrsiti timsko segmentiranje i rotacije radne snage kako bi se obezbedio Sto vedi stepen
izdrzljivosti sistema i bezbednosti i zdravlja zaposlenih?
Da li ste kreirali RACI matrice nadleZnosti i odgovornosti za rukovodjenje i donosenje odluka za kljucne
upravljacke-liderske funkcije u slucaju kriznih situacija?
Da li imate timove koji su specificno zaduzeni za adekvatno odgovaranje na krizu i da li su jasno definisane
uloge ¢lanova tima?
Da li su ovi timovi adaptabilni i uzimaju u obzir nove informacije kako se one pojavljuju na dnevnom nivou?
Da li su izradena potencijalna scenarija za buduénost, kao i nacin postupanja u svakom od mogucih
slucajeva?
Da li ste uradili organizacioni stres test i definisali crvene linije izdrZljivosti sistema?
Da li dajete ljudima moguénosti da sami donose odluke po principu delegiranja ili svaka odluka mora u
ovoj fazi da bude autokratski odobrena od strane top menadZmenta?
Da li menjate svoj stav i planirane postupke sa novim razvojem dogadaja ili se drzite fiksnog plana
delovanja?
Da li imate uspostavljen integralni sistem za upravljanje rizicima (ERM)?
Da li imate registar rizika (lista rizika, ocena rizika, preventivne i reaktivne strategije za tretiranje rizika) za
najvaznije kategorije rizika (operativne, kreditne, trziSne, bezbednosne. likvidnosne)?
Da li je predvideno ko prati koji rizik i da li je predviden budZet za tretiranje bitnih rizika?
Da li ste predvideli BCM kontingentni model (model za obezbedenje kontinuiteta poslovanja) upravljanja
i rukovodjenja procesima u slucaju krize, a posebno ako se ispolje operativni rizici (npr. prestanak rada
centralnog servera, prekid napajanja elektricnom energijom, havarije i druge eskalacije) koji
onemogucavaju realizaciju upravljackih funkcija uobicajenim sredstvima i kanalima?
Da li ste predvideli kontigentne finansijske rezerve za slucaj eskalacija kriznih situacija, da li su te rezerve
lako dostupne kada dodje do eskalacije, da li je predvidjena konkretna nadleznost upravljackih funkcija
koje su ovlasc¢ene za aktiviranje tih rezervi, za koje namene je dozvoljeno koris¢enje tih sredstava, kako ¢e
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se sprovoditi kontrola koriS¢enja rezerve i izvestavanje, kao i dopuna utrosene finansijske rezerve do nivoa
predvidjenog kontingentnim planom?

Da li ste predvideli nacin za obezbedenje kriti¢nih inputa i sirovina za odrZzavanje minimalnog procesa rada
u slucaju kriznih situacija, o kojim inputima se radi, koje koli¢ine su definisane kao kontingentne, gde se ti
inputi nalaze, ko je ovlaséen za njihovo aktiviranje, kako ¢e se sprovoditi kontrola njihovog koris¢enja i
izvestavanje, kao i dopuna utrosenih inputa do nivoa predvidjenog kontingentnim planom?

Da li sprovodite ili pratite relevantne analize koje su od znacaja za poslovanje vase kompanije (kao $to su
medijski clanci, struc¢ne granske studije, analize trZiSta, analize trendova u vasSoj privrednoj grani,
fluktuacije kadrova od znacaja za vasu delatnost, izvori snabdevanja klju¢nim inputima od znacaja za vasu
delatnost, nivoi betanskih cena i druge analize) putem kojih moZete da predvidite klju¢ne trendove bitne
za vas biznis?

Da li ste azurirali najvaznije procedure u preduzecu (npr. procedura zastite zdravlja radnika, procedura
zastite likvidnosti, procedura pustanja robe i naplate potraZivanja u novim okolnostima)

Da li razmisljate o kreiranju plana oporavka preduzeéa (Recovery plan) kako biste sacuvali vitalnost
preduzeca i osnovne infrastrukture za “dan posle” krize?

Da li vodite racuna o oc¢uvanju kredibiliteta i imidZza kompanije kroz u ovom trenutku izvodljivi fer odnos
prema bitnim stejkholderima (dobavljaci, kupci, partneri, banke, zaposleni) ili je potpuni fokus na zastiti
sebe samih odnosno sopstvene likvidnosti?

Da li likvidnost stavljate ispred profitabilnosti u ovom trenutku?

Da li uoCavate prostor da organizaciono i kadrovski protresete svoje preduzece, jer vidite “masnoce” koje
ranije niste videli ili niste imali vremena da se njima bavite?

Da li pravite razliku izmedu mera koje daju efekte u kratkom roku i mera koje se ti¢u zadrzavanja kondicije
preduzeca u periodu koji sledi nakon zavrSetka prvog Soka ili je vas potpuni fokus na trenutnom
prezivljavanju?

SUMARNA OCENA (1-5) .cvovvvirviec
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Oblast 3: Krizni HR

Da li postoji detaljan HR plan za ovu kriznu situaciju kojim se obezbeduje kontinuitet klju¢nih radnih
operacija’?

Da li ste izdvajili prioritetne radne operacije i zaposlene koji ih pokrivaju tokom krizne situacije?

Da li je jasno naznaceno ko radi u preduzecu, ko od kuce, a za cijim angaZovanjem trenutno nema
potrebe?

Da li je u HR sektoru delegirana osoba (tim) koja je aktivna u slucaju eskalacije krizne situacije i da li su
poznati zadaci i nadleZnosti tog tima/Coveka?

Da li svi zaposleni imaju jasna uputstva o nacinu funkcionisanja tokom trajanja krizne situacije?

Da li ste izvrsili preraspodelu radnih mesta i opisa radnih mesta u skladu sa situacijom?

Da li ste definisali prioritetne "projekte" i preraspodelili zaposlene prema prioritetnim delatnostima?

Da li ste izvrsili preraspodelu radnog vremena i smenskog rada i dezurstava?

Da li ste razmotrili alternative stalnom radnom odnosu (npr. naizmeni¢no uzimanje nepla¢enih odmora,
kolektivni odmori, raspustanje radnika na privremenim i povremenim poslovima...)?

Da li postoji procedura za bezbednost i zdravlje na radu i da li su zaposleni obavesteni o njoj?

Da li postoje azurni elektronski podaci ili dosijei svih zaposlenih, kao i podataka koje je o zaposlenima
firma duzna da vodi u smislu regulatornih obaveza (evidencije poreza i doprinosa, statistika i drugih
podataka koji se vode po propisima)?

Da li je back-up lokacija elektronske arhive dostupna poslovodstvu i HR sluzbi?

Da li postoji kontakt lista svih zaposlenih (adrese, telefoni, emailovi, ¢lan porodice za slu¢aj neophodnosti
komunikacije) i delegiran zaposleni u okviru HR sluzbe koji vodi racuna o azuriranju tih podataka i
njihovom postavljanju na lokaciju koja je dostupna HR sluzbi i poslovodstvu?

Da li ste predvideli mere, sredstva, kanale i sadrZaj komunikacije strategije upravljanja krizom prema
zaposlenima?

Na koji nacin ¢e se realizovati operativni sastanci, na kojim lokacijama, u kojoj frekvenciji, kome ce se
prosledivati izvestaji i operativne odluke i kojim kanalima?

Da li razmisljate o svom rejtingu Zeljenog poslodavca u pogledu sposobnosti privlacenja novih zaposlenih
posle perioda krize i da li prilikom donosenja sadasnjih HR odluka vodite racuna o tom imidzu?

Da li transparentno obavestavate zaposlene o svim vaznim odlukama kriznog upravljanja?

Da li optimalnom frekvencijom 3aljete poruke top menadzmenta zaposlenima ili cutanjem dozvoljavate
kreiranje Sumova i dezinformacija?

Da li imate aktivan sistem treninga (e-learning) na daljinu za svoje zaposlene?

Da li pravite planove selekcije i regrutacije zaposlenih posle krize?

Da li imate plan viskova radne snage za period krize i za period posle krize?

Da li pratite radnu angazovanost, motivaciju i lojalnost zaposlenih tokom krize?

Da li ste aktivni na online forumima i panelima na kojima razmenjujete iskustva i dobre prakse sa kolegama
iz HR struke?

Da li na adekvatan nacin imate tacan uvid u aktivnosti zaposlenih i njihove dnevne agende?

Da li ste organizovali radno vreme vasih zaposlenih u skladu sa merama drzave —samohrani roditelji,
hroni¢ni bolesnici i sl.?

Da li je obezbeden adekvatan sistematican monitoring performansi zaposlenih koji rade od kuce (npr.
preseci stanja kroz dnevne izvestaje)?
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Da li postoji kontingentni nacin obezbedjenja isplate zarade zaposlenima u slucaju pada ili prekida
funkcionisanja sistema banaka, e/mobilnog bankinga, odnosno alternativnih resenja za izmirivanje
doprinosa i drugih obaveza prema drZavnim institucijama i prema zaposlenima?

Da li ste analizirali ugovore sa radnicima i identifikovali rizike koji se mogu ispoljiti u sluc¢aju nekih radno-
pravnih aktivnosti sa vase strane?

Da li ste obracunali fond plata na mesec¢nom nivou i minimalan prihod koji preduzece treba da kreira da
bi platio bazi¢ne troskove, ukljucujudii plate?

Da li ste procenili rizik odlaska nekih klju¢nih zaposlenih tokom ili nakon krize?

Da li imate plan nasledivanja klju¢nih pozicija?

Da li ste razmotrili neke druge benefite koje bi mogli da ponudite svojim zaposlenima sada, a da ne uticu
na vasu likvidnost?

Da li pitate VasSe zaposlene kako se osecaju i da li moZete da im kao preduzece pomognete?

Da liredovno proveravate u kakvom su zdravstvenom stanju Vasi zaposleni i da li postoji rizik Sirenja virusa
medu radnicima?

Da li imate plan rezervnih timova ako se jedan ¢lan tima razboli a ostali moraju u izolaciju?

Da li ste napravili podsticaje za svoje zaposlene da predlozZe inicijative za ustede?

Da li je definisana uniformna platforma preko koje ¢e se komunicirati i obavljati posao od kuce (MS team,
Zoom, Skype i slicno)?

Ako postoji platforma za komunikaciju, da li su svima poslate jasne instrukcije za njeno instaliranje i
koris¢enje?

Da li ste mapirali sve poslove i identifikovali one koji mogu da se rade od kuée?

Da li svi vasi zaposleni imaju tehnicke mogucnosti za rad od kucée?

Kako ste organizovali rad zaposlenih koji u startu nemaju tehnicke moguénosti za rad od kuce ili posao
zahteva fizicko prisustvo?

Da li je obezbeden dolazak na posao ljudi koji ne mogu da rade od kuée?

Da li su jasno definisane sve radne procedure za radnike koji ne mogu da rade od kuce i za radnike koji
moraju da rade od kuée?

Da li ste u slucaju planiranih otpustanja jasno definisali kriterijume po kojima ¢e se vrsiti otpustanje
radnika?

Imate li precizan plan treninga na temu kriznog menadZmenta?

Da li imate plan motivacije zaposlenih, neutralisanja apsentizma i prezentizma, podizanja morala i
spremnosti zaposlenih da izdrze kriznu situaciju?

Da li imate krizni talent menadZment plan koji posebno vodi racuna o zaposlenima koje smatramo
buducénoscéu preduzeca?
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Oblast 4: Krizni marketing i prodaja

Da li uopste ima prostora za bilo kakvu prodaju u trenutnim uslovima i u kojim segmentima portfolia
(zavisi od grane/sektora u kojem poslujemo)?
Da li imate krizni plan prodaje sa kojim ste upoznali prodajni tim sa korigovanim kratkoro¢nim targetima
i aktivnim aktuelnim prodajnim timom?
Da li imate alternativne modele prodaje (e-commerce, dostava...) i da li ste ih aktivirali?
Da li uocavate usporen trend na nekim od artikala ili atipi¢no ubrzanje prodaje na nekim drugim artiklima?
Da li ste prilagodili asortiman proizvoda/usluga, stavljaju¢i veéi fokus na one proizvode/usluge ciji je
promet:

U najmanjoj meri ugrozen kriznom situacijom

dobio potencijal za rast usled kriznog stanja
Da li ste u mogucnosti da dugorocnije i dublje korigujete strukturu biznisa i asortimana proizvoda sa ciljem
prilagodavanja novoj normalnosti?
Da li razmisljate ili radite na uvodenju novih asortimana koji ¢e odgovarati izmenjenim navikama potrosnje
tokom i posle krize?
Da li ste izmenili neke karakteristike, npr. pakovanje na proizvodu, u skladu sa okolnostima?
Da li ste razmotrili redukovanje cena Vasih proizvoda/usluga, kako biste ih pribliZili smanjenim kupovnim
mogucnostima Vasih kupaca u vanrednoj situaciji?
Da li nesto od proizvoda/usluga moZete da ponudite pro bono? Da li ste razmotrili pomo¢ ugroZzenima od
koronavirusa, kao vid drustvene odgovornosti?
Da li redovno pratite promene u nacinu rada Vasih distributera/vendor i da li su iskazali spremnost da
podele rizik pada prodaje i naplate sa Vama?
Da li ste kontaktirali nove distributere, koji Vam mogu omoguditi laksi promet robe/proizvoda na trzistu?
Da li ste rangirali kupce prema Pareto optimum?
Odrzavate li svakodnevni kontakt sa 20% najvecih kupaca koji nose preko 80% prometa?
Da li znate ko je od kupaca prestao da radi, skratio radno vreme?
Da li ste azurirali komercijalnu politiku u smislu kategorizacije kupaca i vrste i visine davanja kupcima?
Da li ste azurirali kreditnu politiku u delu kredit rejtinga, nominalne izloZenosti, kredit limita, nacina
naplate, instrumenata obezbedenja?
Da li ste sagledali paZljivo trenutna potraZivanja od kupaca (visina, struktura, valuta vs. van valute) i
definisali strategiju naplate otvorenih potrazivanja kao i visinu maksimalne ukupne izloZzenosti?
Da li ste sa pojedinacnim kupcima (barem najvaznijim) napravili individualne planove naplate otvorenih
stavki potraZivanja sa jasnim definisanjem dinamike izmirenja?
Da li ste sa pojedinacnim dobavlja¢ima (barem najvaznijim) napravili individualne planove plac¢anja
otvorenih obaveza sa jasnim definisanjem dinamike izmirenja?
Da li imate formiran plan komuniciranja sa kupcima/korisnicima u kriznim situacijama?
Da li imate dovoljno frekventnu komunikaciju sa kupcima putem telefona, mejla ili online platformi za
videokonferencije (Zoom, Skype, MS team)?
Da li kontinuirano komunicirate sa Vasim korisnicima, kako biste blagovremeno identifikovali promene u
njihovom poslovanju, pre svega u delu njihovog finansijskog zdravlja i moguénosti da dalje radite sa njima?
Da li vrsite intenzivniju analizu Vasih kupaca (ukoliko su pravna lica) kako biste utvrdili da li ¢e biti u
mogucnosti da izmire obaveze prema Vama tokom/nakon zavrsetka vanredne situacije?
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Da li u svojim promotivnim materijalima koristite pozitivne poruke, u kojima pokazujete saosecanje sa
Vasim korisnicima u vanrednim okolnostima?

Da li promotivnim materijalima prikazujete Vasim kupcima/korisnicima na koji na¢in im Vas proizvod u
vanrednoj situaciji moze biti od koristi?

Da li imate sistemati¢an nacin pracenja promena potreba i ponasanja vasih klijenata u okolnostima krize?
Da li ste razmotrili na koji nadin vanredne okolnosti uticu na promenu zahteva Vasih kupaca/korisnika?
Da li ste razmotrili neke novonastale potrebe u vanrednim okolnostima koje bi mogli da zadovolje Vasi
proizvodi/usluge?

Da li pratite reakcije glavnih konkurenata na novonastale okolnosti, kako biste se blagovremeno
prilagodili?

Da li ste razmotrili promene i doneli odluke u ostalim karikama lanca vrednosti (pre svega u delu nabavke,
proizvodnje i marketinga), u skladu sa ocekivanjima prodaje u narednom periodu?

Da li ste razmotrili produzavanje perioda odloZenog pla¢anja Vasim strateskim kupcima ako imate rezervu
likvidnosti da ih dodatno kreditirate?

Da li favorizujete likvidnost na racun profitabinosti, favorizujuci pla¢anje veceg kasa skonta?

Da li ste izmenili marketinsku strategiju, odnosno da li imate dinamic¢nu marketinsku strategiju za kriznu
situaciju koja izbegava agresivne komercijalne poruke i gaji indirektni sofisticirani marketing pristup
prilagoden trenutku?

Da li pratite promene regulative u stranim zemljama iz kojih dolaze Vasi kupci, kao i stanje na drzavnim
granicama prilikom izvoza proizvoda?

Da li ste se prilagodili novim logistickim i carinskim okolnostima?

Da li ste inkorporirali strozije higijenske procedure u proces prodaje i fizicke manipulacije proizvodima ka
kupcima?

Da li ste kreirali prodajni stres test? Da li ste izracunali minimalne prodajne targete za naredna tri meseca?
Da li ste aZurirali prodajni plan unutar godisnjeg biznis plana i definisali nove mese¢ne prodajne targete
za preostalih 8 meseci ove godine?

Da li ste sagledali uStede u marketinsko-prodajnim aktivnostima u periodu krize?

Da li ste definisali core prodajni tim koji mora ostati aktivan tokom perioda krize?

Da li i kako Cuvate prodajnu silu za “dan posle”?

Da li imate spreman marketinski plan za “dan sutra” kada akutna kriza prode?

Da li imamo alternativne prodajne planove za “dan sutra” kada akutna kriza prode?
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Oblast 5: Krizna komunikacija

Da li ste napravili krizni tim koji je odgovoran za internu i eksternu komunikaciju?
Da li ste napravili kriznu listu kontakata kojoj svi zaposleni imaju pristup:
Ku¢ni telefon
Mobilni telefon
Poslovni telefon
Poslovni e-mail
Li¢ni e-mail
Kontakt najblizeg ¢lana porodice
Da li ste razmotrili ukidanje svih sastanaka koji zahtevaju fizicko prisustvo i preusmerili ih na video i
telefonsku komunikaciju?
Za sastanke koje je neophodno odrzati, a koji zahtevaju fizicko prisustvo, da li ste ogranicili maksimalan
broj uCesnika i propisali mere drzanja preporucenog rastojanja?
Da li ste definisali platformu za odrzavanje online sastanaka i online komunikaciju i poslali instrukcije za
njeno koris¢enje svim zaposlenima?
Da li ste definisali klju¢ne poruke za zaposlene i da li ste ih preneli?
Da li ste definisali ko predlaze a ko odlucuje o klju¢nim informacijama i porukama tokom krize?
Da li ste odredili preko kog medija se prenose klju¢ne poruke zaposlenima?
Da li ste odredili dinamiku informisanja zaposlenih i klju¢nih stejkholdera o klju¢nim porukama?
Da li ste obezbedili zaposlenima onlajn pristup mejlovima i serveru gde mogu da razmenjuju informacije?
Da li ste omogudili pristup bazama podataka:
svim zaposlenima za podatke koji su im neophodni za rad, sa ciljem obezbedenja neometanog
rada od kuce
klju¢nim menadZerima o najvaznijim informacijama o preduzecu (lista kontakata, lozinki za
logovanje, klju¢ni ugovori, bitna dokumenta za poslovanje i drugo) da bi se obezbedio
kontinuitet poslovanja?
Da li ste napravili back-up svih bitnih podataka?
Da li ste informisali zaposlene o tome Sta se deSavalo tokom krize, Sta je preduzeto, koje su bile
neophodne mere, Sta ¢e se preduzeti u narednom periodu (narednom mesecu, 6 meseci, narednoj godini)
Da li imate prirucnik za krizne situacije ili neki interni dokument koji opisuje internu proceduru
komunikacije tokom krize?
Da li ste obezbedili moguénost komunikacije sa klju¢nim stejkholderima preko razli¢itih platformi?
Da li imate razradene planove komunikacije sa eksternim stejkholderima (kupcima, dobavljac¢ima,
kreditorima, poslovnim partnerima)?
Da li ste obezbedili kontakt telefon, veb stranicu, profil na drustvenim mrezama i e-mail za vanredne
situacije na koje se mogu javiti stejkholderi, kupci, zainteresovana javnost i dobiti odgovarajuce
informacije?
Da li ste stabilizovali hosting u slucaju da veliki broj korisnika pristupi sajtu u isto vreme?
Da li ste napravili plan oflajn komunikacije u slu¢aju da nastane prekid u internet signalu?
Da li ste saopstili zainteresovanoj javnosti precizne informacije o nacinu rada preduzeca tokom krize i na
koji nacin mogu kupiti proizvod ili dobiti uslugu?
Da li redovno azurirate informacije na veb stranici i drustvenim mrezama?
Da li kontinuirano pratite drustvene mreZe i komentare korisnika?
Da li ste razvili strategiju komunikacije sa medijima:
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Odredili ste osobu koja ¢e odrZavati komunikaciju sa medijima i zamenika (centralizovano Strana 15 od 23
saopstavanje informacija)
Napravljena je lista potrebnih resursa prilikom saopstavanja poruka (konferencije, paneli,
reklame, vizuali i slicno)
Informisali ste zaposlene o tome ko predstavlja firmu prema javnosti u vreme krize
Omogucili ste medijima da imaju pristup 24 sata ljudima koji predstavljaju preduzeée
Data su jasna uputstva koje informacije (klju¢ne poruke) i na koji nacin se saopstavaju
Napravljena je jasna politika za sve zaposlene kako predstavljaju preduzeée u vreme krize
Napravljena je lista potencijalno negativnih stavova javnosti i kako ih prevazidi
Odredeni su primarni kanali komunikacije ka javnosti
Da li ste pripremili informacije o nastavku poslovanja nakon zavrsetka krize?
Da li imate razvijen mehanizam za pracenje i reagovanje na lazne vesti u vezi trenutne situacije/vase
kompanije/proizvoda?
Imate CSR plan (drustvena odgovornost) komunikacije tokom krize?
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Oblast 6: Krizna Nabavka i Logistika Strana 17 od 23

Sektor planiranja i sektor prodaje su u stalnoj komunikaciji i koordinaciji sa sektorima nabavke i
proizvodnje?

Imamo jasan plan krizne nabavke?

Vodimo racuna o optimalnom lageru inputa i gotovih proizvoda?

Imamo dovoljno sirovina i ambalaze?

Da li svakodnevno pregledate strukturu lagera po artiklima?

Da li svakodnevno kontaktirate sa nabavkom vezano za termine pristizanja sirovina i ambalaze i
preusmeravate proizvodnju na ono $to mozete odmah odraditi?

Da li ste podelili asortiman na klju¢ne artikle i sporedne ukoliko se proizvodnja mora smanijiti i ukoliko se
prelazi na rad po prioritetima?

Da li radite dnevno, nedeljno i mesecno planiranje nabavke i proizvodnje?

Da li razmatrate svake nedelje u kom obimu, broju smena, treba raditi kako bi se zastitili zaposleni ali i
ocuvao lager?

Da li svakodnevno pregledate lager sirovina i ambalaze?

Da li pregledate nedeljne planove i javljate li Sluzbi planiranja kada i da li je sve dostupno, kako biste mogli
pokrenuti proizvodnju?

Imate li tacnu informaciju Sta ¢e vam sve trebati od sirovina i ambalaZze u narednih mesec dana?

Da li ste markirali koje su kriti¢ne sirovine i koja je verovatnoca da nece stic¢i na vreme?

Da li ste kontaktirali sluzbu R&D (ako ga imate) oko traZenja supstituta za kriticne sirovine?

Da li se svakodnevno Cujete sa Spedicijom, ino dobavljacima i transporterima oko dolaska ino sirovina ili
ambalaze?

Da li svakodnevno pratite podatke o zatvaranju ili propustanju kamiona na pojedinim granicama?

Da li znate odgovor, koji vasi dobavljaci ¢e u vasoj zemlji morati da idu u karantin?

Ako nema dostupnog direktnog saobracaja, da li ste proverili alternative sa pretovarima?

Da li znate koliko dugo je moguce poslovanje sa dostupnom koli¢inom sirovina?

Da li znate koji je uticaj ograni¢enog kretanja, karantina u pojedinim zemljama, umanjenog broja
zaposlenih i smanjenog avionskog saobracaja na proces nabavke?

Da li postoji rezervni plan nabavke ukoliko je primarni kanal snabdevanja neostvariv?

Da li ste razmislili o potencijalnim kratkotrajnim promenama u logistici nabavke ili nacinu proizvodnje?
Da li ste napravili prioritete za placanje kupcima od kojih ne mozZete uzeti robu ako avansno ne platite?
Da li ste svim dobavlja¢ima trazili povecéanje valute placanja i/ili promene drugih komercijalnih uslova zbog
vanredne situacije na trzistu?

Da li ste napravili platformu za uvodenje alternativnih sirovina i ambalaZe ukoliko se prekinu neki
distributivni lanci medu drZzavama?

Pokusavate li da se preusmerite na domace proizvodace?

Da li se dovoljno Cesto preispitujete Sta su nove pretnje, ograni¢enja ali i Sanse i izazovi u segment
nabavke?

Da li imamo prilagodeni plan skladistenja, utovara, istovara i internog transporta?
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Oblast 7: Krizna proizvodnja Strana 19 od 23

Imamo jasan plan krizne proizvodnje?

Da li ste napravili plan rada u proizvodnji koji obuhvata zdravstvene i higijenske mere preporucene od
strane nadleznih organa?

Da li pratite zdravlje i raspoloZivost zaposlenih u proizvodnoj funkciji preduzeéa?

Da li ste napravili plan rada koji obuhvata prostornu raspodelu, obim zaposlenih i raspodelu po smenama,
u skladu sa merama koje podrazumeva vanredna situacija?

Da li ste organizovali prevoz zaposlenih u skladu sa vanrednim okolnostima?

Da li ste nabavili dozvole zaposlenima ako rade u smenama koje su za vreme policijskog ¢asa?

Da li ste preusmerili zaposlene na rad od kuce u situacijama kada priroda njihovog posla to omogucava?
Da li ste razmotrili preraspodelu zaposlenih na neke druge poslove u proizvodnji ukoliko za njihovim
mestom trenutno nema potrebe?

Da li ste identifikovali osobu ili tim koji za okvire proizvodne funkcije koordinisu i pripremaju odgovore na
nastalu i njoj potencijalno pratece situacije?

Vodimo rac¢una o optimalnom volumenu i strukturi proizvodnje (ako smo proizvodna firma)?

Da li ste napravili plan, odnosno spisak potencijalnih problema u proizvodnim procesima koji mogu biti
rezultat vanredne situacije, i predloge odgovora na te probleme, kako biste pravovremeno reagovali
ukoliko se pojave?

Da li ste obezbedili svim zaposlenima u proizvodnoj funkciji instrukcije i pripremu za reagovanje na pojavu
konkretnog problema u proizvodnom procesu?

Da li ste mapirali pojedinacne tacke u procesima koje u najve¢em obimu i sa najve¢om verovatno¢om
mogu biti pod uticajem vanredne situacije i proizvesti uska grla u proizvodnji (odnosi se i na procese, i na
tehnologiju i na zaposlene)?

Da li ste identifikovali klju¢ne zaposlene/pozicije u proizvodnoj funkciji i kriticne inpute, koji su neophodni
za odrZanje proizvodnje tokom vanredne situacije?

Ukoliko je outsourcing karakteristican za neki segment proizvodnje, da li ste komunicirali sa kompanijom
sa kojom saradujete i dogovorili dalje uslove saradnje?

Da li ste napravili planove, scenarija i mere koje cete implementirati kako biste oporavili proizvodnu
funkciju nakon vanrednog stanja?
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Oblast 8: Krizno pravo Strana 21 0d 23

Kreirali smo pravni registar rizika (lista pravnih rizika, njihova ocena, strategije tretiranja pravnih rizika) za
vanrednu situaciju?

Svesni smo svih pravno dozvoljenih modaliteta organizacije rada i placanja zaposlenih u vanrednoj
situaciji?

Svesni smo privremenih pravnih ogranic¢enja prometovanja i izvoza odredenih proizvoda (npr. ulje,
brasno, medicinski proizvodi i sl.)?

Svesni smo privremene zabrane rada odredenih formi biznisa (npr. Soping centri, restorani, aerodrome)?
Svesni smo regulatornog cenovnog limitiranja odredenih roba i usluga (npr. cena higijenskih maski)?
Svesni smo privremenih pravnih ograni¢enja kretanja ljudi?

Svesni smo privremenih pravnih ograni¢enja transporta robe?

Svesni smo privremenih pravnih ograni¢enja vezanih za okupljanje ljudi?

Svesni smo radno-pravnih rizika u vezi sa moguc¢im promenama radnog statusa zaposlenih?

Rizik viSe sile (force majeure) smo dobro razumeli kod bitnih ugovora i shvatamo moguce implikacije ovih
ugovornih odredbi na nas odnos prema bitnim stejkholderima?

Pravni rizici sa dobavljac¢ima, kupcima, kreditorima su pazljivo analizirani kao i moguce pravne implikacije?
Svesni smo donetih mera Narodne banke Srbije i Ministarstva finansija (moratorijum na kredite, spustanje
referentne kamatne stope, odredene fiskalne olaksice) | njohovog uticaja na nase poslovanje?

Pratimo potencijalne dodatne mere drzave i moguce promene relevantnih pravnih propisa izvedenih iz
tih mera?

Svesni smo svih ograni¢enja u funkcionisanju javnih sluzbi i sudova?
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Sumarna ocena prakse kriznog upravljanja

Nabavka

Proizvodnja

Pravo

Oblasti

Finansije

Liderstvo

HR

Prodaja

Komunikacija

Ocena

Ponder

Proizvod
ocene i
pondera

% od max

Zbir
proizvoda

Total % od
max

/62,5=
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